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1.- MARC LEGISLATIU

La Constituci6 Espanyola reconeix com a drets fonamentals la dignitat de les
persones, els drets inviolables que li s6n inherents, el lliure desenvolupament de la
personalitat (article 10.1), la igualtat i la no discriminacié per radé de sexe en sentit
ampli (article 14), el dret a la vida i a la integritat fisica i moral, aixi com a no ser
sotmesos a tractes degradants (article 15), el dret a I'nonor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge (article 18.1). L'article 35.1 de la Constitucié incorpora al
seu torn, el dret a la no discriminacié per raé de sexe en I'ambit de les relacions de
treball.

L'article 9.2 disposa que correspon als poders publics promoure les condicions perquée
la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en qué s'integra siguen reals i efectives;
remoure els obstacles que impedeixen o dificulten la seua plenitud i facilitar la
participacié de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.
L'article 10.1 de la Constitucié també imposa als poders publics el deure de protegir la
dignitat de la persona que es veu afectada per tractes discriminatoris.

La Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
dona un gran pas prohibint expressament l'assetjament sexual i I'assetjament per rad
de sexe, aixi com definint aquestes conductes (articles 7, 8, 48 i 62).

L'article 48 de la citada Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, estableix que les
empreses hauran de promoure condicions de treball que eviten I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe i hauran d’arbitrar procediments especifics per a la seua
prevencio i per saber com s’han d’abordar les dendncies o reclamacions que puguen
formular aquells qui hagen estat objecte del mateix, i deuran negociar-se amb els
representants dels treballadors les mesures que s'implanten.

L'assetjament sexual i per raé de sexe en l'ambit laboral ha de ser entes com una
manifestaci6 més de discriminacid, ja que contribueix a un manteniment de la
desigualtat al mercat de treball.

L'assetjament sexual suposa la vulneracié de drets fonamentals de les persones, com
son el dret a la dignitat, a la intimitat, a la llibertat sexual, a la no discriminacié per ra6
de sexe, a la salut i a la seguretat en el treball.

La Directiva 2006/54/CE i la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, consideren que
I'assetjament sexual i l'assetjament per raé de sexe sén conductes discriminatories, i
defineixen aquestes conductes establint mesures per prevenir-les i si és el cas,
combatre-les.

Tant I'Estatut dels Treballadors, com I'Estatut Basic de I'Empleat Public i la Llei
d'Infraccions i Sancions de I'Ordre Social estableixen entre els drets basics de les
treballadores i treballadors el respecte a la seua intimitat, orientacié6 sexual, propia
imatge i dignitat en el treball, especialment consideren l'assetjament sexual i per rad
de sexe com a infraccié molt greu, i podra ser causa d'acomiadament disciplinari de la



persona assetjadora i causa justa perqueé la victima sol-licite la resolucié del contracte
de treball.

Les persones treballadores tenen dret a no ser discriminades directament o indirecta
per a l'ocupacio, o una vegada contractades, per raons de sexe, es consideraran
incompliments contractuals I'assetjament sexual o per ra6 de sexe a I'empresari 0 a les
persones que hi treballen. (Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors).

Els empleats publics tenen dret al respecte de la seua intimitat, orientacié sexual,
propia imatge i dignitat en el treball, especialment enfront de I'assetjament sexual i per
ra6 de sexe, moral i laboral. Es considera una falta disciplinaria molt greu tota actuacié
gue supose discriminacio, entre d’altres motius, per assetjament moral, assetjament
sexual i per rad de sexe.

La seua conducta es basara en el respecte dels drets fonamentals i llibertats
publiques, i s’evitara tota actuacié que puga produir discriminacié alguna per raé de
naixement, origen racial o étnic, génere, sexe, orientacié sexual, religié o conviccions,
opiniod, discapacitat, edat o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.
(Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic de I'Empleat Pablic, art. 14, 53 i 95)

El Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
sobre Infraccions i Sancions en I'Ordre Social en el seu article 8 inclou entre les
infraccions molt greus en matéria de relacions laborals individuals i col-lectives,
I'assetjament sexual, aixi com per raé de sexe, quan es produisca dins de l'ambit a
qué arriben les facultats de direcci6 empresarial, indistintament de qui en siga el
subjecte actiu, sempre que, conegut per I'empresari, aquest no hagués adoptat les
mesures necessaries per impedir-ho.

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, en el seu article
14 recull que “En compliment del deure de proteccio, I'empresari haura de garantir la
seguretat i salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes relacionats amb el
treball”.

La Llei 9/2003, de 2 d'abril, per a la igualtat entre dones i homes de la Generalitat
Valenciana, estableix en el seu article 3 que “En I'ambit de les seues competéncies,
I'Administracié autonomica incorporara i aplicara en les relacions laborals el codi de
conducta contra I'assetjament sexual recollit en la Recomanacié de la Comissié de les
Comunitats Europees de 27 de novembre de 1991, relativa a la proteccié de la dignitat
de la dona i de 'home en el treball, i en els plans d'igualtat elaborats per les
empreses”.

El | Pla d'lgualtat de I'Ajuntament d'Albal 2016 — 2019 recull com a accié 24, dins de
I'Eix 5 “Area de Violéncia de Génere”, participar en la redaccié d'un Protocol intern
municipal davant I'assetjament sexual i per ra6 de sexe.



2.- COMPROMIS DE L’AJUNTAMENT D’ALBAL

L'Ajuntament d'Albal fa public el seu compromis de fomentar i mantenir un entorn de
treball segur i respectués amb la dignitat, llibertat individual i els drets fonamentals de
totes les persones que integren I'organitzacio.

Per tant, dins de les actuacions previstes en el | Pla d'lgualtat de I'Ajuntament d'Albal
2016-2019, es presenta aquest Pla d'actuacié contra lI'assetjament sexual, assetjament
per ra6 de sexe i mobbing laboral.

Tota persona té dret a ser tractada amb dignitat i respecte. En virtut d'aquest dret,
I'Ajuntament d'Albal declara que l'assetjament sexual, I'assetjament per ra6 de sexe i
mobbing laboral suposen un atemptat a la dignitat de les persones que integren la
plantilla de I'Ajuntament d'Albal, per la qual cosa es rebutja i prohibeix qualsevol
practica d'aquest tipus en el context de les seues activitats laborals i fa un
pronunciament palés de no tolerar aquestes accions, aixi com de facilitar els mitjans
necessaris per impedir qualsevol tipus de manifestacio.

L'Ajuntament d'Albal i tot el seu personal tenen la responsabilitat d'ajudar i garantir un
entorn laboral on resulte inacceptable i indesitjable I'assetjament sexual, assetjament
per rabé de sexe i mobbing laboral, en concret el personal directiu té l'obligacié de
garantir amb tots els mitjans al seu abast que no es produisca l'assetjament sexual en
les unitats que estiguen sota el seu carrec.

Queda expressament prohibida qualsevol accié o conducta d'aquesta naturalesa, que
pot ser considerada com a falta disciplinaria molt greu, i donara lloc a les sancions que
la normativa vigent proposa per a aquest tipus de conductes.

En cas de produir-se, ha de quedar garantida l'ajuda a la persona que ho sofrisca i
evitar amb tots els mitjans possibles que la situacio es repetisca.

En aquest sentit I'Ajuntament d'Albal es compromet a regular, per mitja del present
PROTOCOL la problematica de l'assetjament, i establir un métode que s'aplique a la
prevencié i rapida solucio de les reclamacions relatives a l'assetjament sexual, per rad
de sexe i assetjament laboral, amb les degudes garanties i prendre en consideracio les
normes constitucionals, laborals i les declaracions relatives als principis i drets
fonamentals en el treball. L'Ajuntament d'Albal es compromet a declarar formalment i
divulgar la seua condemna a tot tipus d'assetjament sexual, per raé de sexe i mobbing
laboral, independentment de qui siga la victima o la persona assetjadora, ni quin siga
el seu nivell jerarquic, treball que desenvolupe o qualsevol siga la seua relacio juridica
amb aquest Ajuntament.



3.- OBJECTIUS DEL PROTOCOL

1)

2)

OBJETIU GENERAL:

Prevenir, sensibilitzar i eradicar I'assetjament sexual i assetjament per rad de
sexe i mobbing laboral en les relacions laborals, de totes les persones que
treballen a I'Ajuntament.

OBJECTIUS ESPECIFICS:

Informar, formar i sensibilitzar les empleades i empleats municipals de qué es
considera assetjament sexual, assetjament per ra6 de sexe i mobbing laboral.

Donar pautes per identificar aquestes situacions i evitar que es produisquen.

Disposar d'un protocol d'actuacié especific per atendre i resoldre els casos que
es produisquen.

Garantir la seguretat de les persones afectades, I'aplicacié de les mesures que
procedisquen per evitar 'assetjament i [l'aplicaci6 dels procediments
sancionadors.

4.- DEFINICIO | CONCEPTES

L'assetjament sexual és qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual
que tinga el proposit o produisca l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona,
en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. (Art. 7.1 de la
Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat efectiva de dones i homes)

Es consideraran en tot cas discriminatoris l'assetjament sexual i I'assetjament per rad
de sexe.

El condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptaciod d'una situacio
constitutiva d'assetjament sexual o d'assetjament per rad de sexe es considerara



també acte de discriminacio per rad de sexe. (Art. 7.3 i 4 de la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la lgualtat efectiva de dones i homes)

Tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras o maternitat tambeé
constitueix discriminacio directa per ra0 de sexe. (Art. 8 de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la Igualtat efectiva de dones i homes).

Indemnitat enfront de represalies. També es considerara discriminacio per ra6 de sexe
qualsevol tracte advers o efecte negatiu que es produisca en una persona com a
consequencia de la presentacio per la seua banda d’una queixa, reclamacid, dendncia,
demanda o recurs, de qualsevol tipus, destinats a impedir la seua discriminacio i a
exigir el compliment efectiu del principi d'igualtat de tracte entre dones i homes. (Art. 9
de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes)

La reiteracié dels comportaments d'assetjament i el rebuig de la victima no sén
requerits per la nostra legislacioé per a l'apreciacié que una conducta siga constitutiva
d'assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe.

Assetjament moral és tota conducta, practica o comportament, realitzada en el si d'una
relacié de treball, que supose directament o indirecta un menyscapte o atemptat contra
la dignitat de la persona treballadora, a qui s'intenta sotmetre emocionalment i
psicologica de forma violenta o hostil, i que persegueix anul-lar la seua capacitat,
promocié professional o la seua permanéncia en el lloc de treball, i li afecta
negativament a l'entorn laboral.

Cal posar de manifest que determinades accions hostils poden produir-se puntualment
en el treball, si bé, perqué poguessen ser constitutives d'assetjament laboral es
requereix que siguen accions malintencionades, sistematiques i mantingudes en el
temps contra una persona.

Aixi, l'assetjament laboral:

-No és determinat per un el lloc fisic, ni per una jornada laboral o vinculacié juridica
amb l'organitzacié.

-Pot donar-se en qualsevol moment en el qual una persona es troba per glestions
laborals en I'entorn laboral”, per exemple, viatges, jornades de formacié, reunions o
actes socials de I'empresa.

-Allo important és la relacié de causalitat entre assetjament i treball, és a dir,
I'assetjament no tindria lloc si la persona afectada no prestés els seus serveis en
I'organitzacié.



-El vincle entre la persona assetjada i assetjadora s'estableix per mitja del treball que
s'esta desenvolupant.

S5.-

MANIFESTACIONS DELS DIFERENTS TIPUS

D’ASSETJAMENT

A continuaci6é, es presenta un llistat no tancat de Il'existéncia d'una conducta
d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe.

CONDUCTES VERBALS

Bromes sexuals ofensives i comentaris sobre el fisic o condici6 sexual de la
treballadora o treballador.

Comentaris sexuals obscens.

Preguntes, descripcions 0 comentaris sobre fantasies, preferéncies i
habilitats/capacitats sexuals.

Formes denigrants o obscenes per dirigir-se a les persones.

Difusio de rumors sobre la vida sexual de les persones.

Comunicacions (cridades telefoniques, correus electronics, etc...) de contingut
sexual i de caracter ofensiu.

Comportaments que busquen la vexacié o humiliacié de la persona treballadora
per la seua condicio sexual.

Invitacions o pressions per concertar cites o trobades sexuals.

Invitacions, peticions 0 demandes de favors sexuals quan estiguen relacionades,
directament o indirecta, a la carrera professional, la millora de les condicions de
treball o la conservaci6 del lloc de treball.

Invitacions persistents per participar en activitats socials o ladiques, encara que la
persona objecte de les mateixes haja deixat clar que resulten no desitjades i
inoportunes.

CONDUCTES NO VERBALS

Us d'imatges, grafics, vinyetes, fotografies o dibuixos de contingut sexualment
explicit o suggestiu.

Gestos obscens, xiulades, gestos o mirades impudiques.

Cartes, notes o missatges de correu electronic de caracter ofensiu de contingut
sexual.

Comportaments que busquen la vexacidé o humiliacié de la persona treballadora
per la seua condicio sexual.



CONDUCTES DE CARACTER FiSIC

= Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats,
etc...) o acostament fisic excessiu o0 innecessari.

= Arraconar o buscar deliberadament quedar-se tot sol amb la persona de forma
innecessaria.

= Tocar intencionadament o “accidental” els organs sexuals.

= Us de conductes discriminatories pel fet de ser dona o home.

= Bromes i comentaris sobre les persones que assumeixen tasques que
tradicionalment han estat desenvolupades per persones de l'altre sexe.

= Us de formes denigrants o ofensives per dirigir-se a persones d'un determinat
sexe.

= Ultilitzacié d'humor sexista.

» Ridiculitzar i menysprear les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual per ra6 de
sexe.

» Realitzar les conductes anteriors amb persones lesbianes, gais, transexuals o
bisexuals.

= Avaluar el treball de les persones amb menyspreu, de manera injusta o de forma
esbiaixada, en funcié del seu sexe o de la seua inclinacié sexual.

» Assignar tasques o treballs per sota de la capacitat professional o competéncies de
la persona.

» Tracte desfavorable per ra6 d'embaras o maternitat.

= Conductes explicites o implicites dirigides a prendre decisions restrictives o
limitatives sobre l'accés de la persona a l'ocupacié o a la seua continuitat en el
mateix, a la formacié professional, les retribucions o qualsevol altra matéria
relacionada amb les condicions de treball.

= Ignorar, excloure o infravalorar les aportacions, comentaris 0 actuacions
realitzades per rad de sexe.

» |mpedir 0 obstaculitzar l'accés als mitjans adequats per a la realitzacié del treball.

= Assignar un treball de responsabilitat inferior a la seua capacitat o categoria
professional.

= Atribuir tasques sense sentit, impossibles d'aconseguir o amb terminis irracionals.

» |mpedir deliberadament el seu accés als mitjans adequats per realitzar el seu
treball (informacio, documents, equipament, etc...)

= Denegar-li arbitrariament permisos o llicencies a les quals té dret.

» Deixar al treballador/a de forma continuada sense ocupacié efectiva, o
incomunicat/ada sense causa alguna que ho justifique.



= Dictar ordres d'impossible compliment amb els mitjans assignats.

= Ocupacio en tasques inutils o que no tenen valor productiu.

= Represaliar treballadors/es que han plantejat queixes, denincies o demandes
enfront de I'organitzacid, o davant els qui han col-laborat amb els reclamants.

= Insultar o menysprear reiteradament a un/a treballador/a.

= Reprendre aquesta persona reiteradament davant d'altres persones.

= Difondre rumors sobre el seu treball o vida privada.

6. SUBJECTE ACTIU | PASSIU

1. SUBJECTE ACTIU: Es considerara subjecte actiu d'assetjament, caps,
companys/es i fins i tot clients/es o terceres persones relacionades amb la
victima per causa del treball.

2. SUBJECTE PASSIU: aquest sempre quedara referit a qualsevol treballador/a,
independentment del nivell i de la naturalesa de la relacio laboral.

7. AMBIT D’ACTUACIO

El present protocol sera aplicable a:

-Totes les persones empleades publiques (funcionariat, personal laboral i personal
eventual) que treballen al servei de I'Ajuntament d'Albal.

-Les persones treballadores contractades per terceres persones i que presten els seus
serveis als centres de treball de I'Ajuntament.

-Les persones en regim d'autonomes, en prestaci0 de serveis, que comparteixen
espais de treball.

-Qualsevol organisme autonom municipal.

-Tota persona que, sense mantenir relacid contractual amb ['Ajuntament, preste
serveis al mateix.

Tant el Departament de Personal com els i les representants de les persones
treballadores hauran de proporcionar informacio i assessorament a quantes persones
empleades ho requerisquen sobre el tema d'aquest protocol, aixi com de les possibles
maneres de resoldre les reclamacions en matéria d'assetjament sexual, assetjament
per rad de sexe i mobbing laboral.



Si es produira una situacid d'assetjament entre el personal al servei d'aquest
Ajuntament i el d'una empresa externa, que compartisca lloc de treball, s'aplicaria el
procediment de recerca recollit en aquest protocol. Si bé, l'adopcié de mesures
correctores es faran de forma coordinada entre I'Ajuntament i I'empresa. Per a aixo
s'incloura en els plecs de contractacio, l'exigéncia que les empreses contractades
tinguen un protocol d'actuacio i en els casos en que no siga possible, es comunicara
per escrit I'existéncia d'aquest protocol a I'Ajuntament.

8. MESURES DE PREVENCIO

-Amb l'objectiu de prevenir, descoratjar, evitar i sancionar els comportaments
d'assetjament sexual i per rad de sexe és necessari publicitar el PROTOCOL a través
de la pagina web municipal i la seua difusié per correu electronic, de manera que totes
les empleades i empleats de I'Ajuntament el coneguen. Aixi mateix, també es penjara
en el tauler d'anuncis fisic i s'informara de la seua existencia a través de la nomina.

-Desenvolupar campanyes de sensibilitzacio, per mitja de xerrades, jornades, fullets,
material informatiu i qualsevol altre mitja que s'estime necessari, posant émfasi en
I'aclariment dels conceptes d'assetjament sexual i assetjament per raé de sexe i
mobbing laboral.

-Elaborar estadistiques sobre intervencions i casos d'assetjament sexual i assetjament
per ra0 de sexe i mobbing laboral. Publicar aquestes dades mantenint en tot moment
I'anonimat de les victimes.

-Donar formacio especifica sobre I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe i
el mobbing laboral i les seues conseqiéncies.

-Formar en politica de génere, igualtat entre homes i dones i com procedir davant els
casos d'assetjament, sobretot a les persones que van a donar suport a les victimes.

9. REGULACIO DE LA COMISSIO

La Comissio d'lgualtat s'encarregara de la prevencid i el tractament dels casos
d'assetjament sexual, per raé de sexe i mobbing laboral.



La funcié de la Comissié és la de promoure davant del departament de personal de
I'Ajuntament, mesures concretes i efectives amb la voluntat de combatre aquest
problema, realitzant un treball d'informaci6, prevencid, sensibilitzacié i formacié sobre
aguest tema.

S'informara a tot el personal de la composicié de la Comissid, de manera que
qualsevol persona que vullga posar en coneixement algun tipus d'assetjament, puga
acudir a qualsevol de les persones que la formen.

Les persones integrants de la Comissio hauran de tenir formacioé en aquesta materia o
se'ls proporcionara formacio, i se'ls facilitara els mitjans adequats per realitzar les
seues funcions i se'ls garantira la proteccié adequada enfront de represalies de les
guals pogueren ser objecte en I'exercici de les seues funcions.

El temps en qué les persones representants formaran part de la Comissié sera el que
corresponga amb el seu mandat legal, i podran ser substituides per la part a la qual
representen, sempre que aguesta ho considere necessari.

En cas de malaltia, abséncia... seran substituides per delegaci6 dins de cada area a la

gual represente.

No podra formar part de la Comissié qualsevol persona involucrada en un procediment
d'assetjament o afectada per relacié de parentiu, d'amistat o enemistat manifesta, o de
subordinacié o inferioritat jerarquica immediata respecte de la victima o de la persona
denunciada. Tampoc la persona denunciada, que quedara invalidada per a qualsevol
procediment fins a la resolucio del seu cas.

Les substitucions es realitzaran intentant mantenir la paritat en la composicié de la
Comissio.

FUNCIONS

Les funcions de la Comissio sén les segients:

-Rebre totes les dendncies per assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i
mobbing aboral.

-Dur a terme les recerques de la dendncia d'acord amb I'establert en aquest protocol.

-Gestionar amb el departament de personal les mesures preventives que es
consideren convenients.

-Elaborar informe amb les conclusions sobre el suposit d'assetjament investigat.



-Instar, si escau, a la Prefectura de personal a I'obertura d'un procediment disciplinari
contra la persona denunciada, a qui se li informara de la sanci6é imposada.

-Supervisar I'efectiu compliment de les sancions imposades.
-Vetllar per les garanties establertes en aquest protocol.
-Qualssevol altres que es pogueren derivar de la naturalesa de les seues funcions i

d’allo establert en aquest protocol.

Anualment, la Comissié elaborara un informe, sense que consten dades personals,
gue elevara a la Prefectura de personal, publicitat del qual es donara pels mitjans
habituals a la resta de la plantilla.

PERSONA INSTRUCTORA

La Comissio, davant un cas concret, delegara en una de les persones integrants, les
seglents competéncies:

-Atendre durant tot el procediment a la persona denunciant, i iniciar les actuacions que
siguen precises.

-Efectuar les entrevistes amb les persones afectades. Podra mantenir reunions amb
les persones implicades que estime convenient i tindra accés a les instal-lacions de
I'Ajuntament.

-Assistir a la victima durant tot el procés de recerca, i la mantindra informada del seu
estat, aixi com, si escau, del procediment disciplinari posterior. Igualment prestara
I'assistencia posterior que necessitara la victima, inclosa la gestié davant prefectura de
personal d'aquelles mesures que fos necessari adoptar.

-Reportar a la Comissio l'informe preliminar. La persona instructora no podra, ni haver
tingut relacié laboral de dependéncia ni ascendencia. Tant la persona instructora com
la Comissié hauran d'informar al departament de personal de les entrevistes a realitzar
amb persones diferents de l'assetjat/ada i del presumpte assetjador/a, aixi com de la
necessitat d'accedir a les dependéncies de I'Ajuntament.

Quan I'Ajuntament obri un expedient disciplinari sobre l'assetjament, la Comissio
traslladara al departament de personal tota la documentacio i informacié sobre el
mateix.



ABSTENCIO | RECUSACIO

Aquells que formen part de la Comissid, hauran d'abstenir-se de ser instructor/a quan
concorreguen algunes de les circumstancies previstes en l'art. 23 i 24 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre de Régim Juridic del sector public.

Aquells que denuncien o la persona denunciada, podran recusar a l'instructor/a en
gqualsevol fase del procés, quan concorreguen alguna de les circumstancies previstes
en l'art. 231 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre de Régim Juridic del sector public.

10. PRINCIPIS QUE REGEIXEN EL PROTOCOL

Principi de celeritat

Es necessari que la tramitacio es realitze de forma urgent i que es fixe un termini
maxim per a la resolucié de les reclamacions o denuncies que es tramiten.

Principi de confidencialitat

Tots els tramits que es realitzen en el procediment seran confidencials. Aixo suposa la
no inclusié en els expedients de dades personals, indicacié expressa a les persones
gue intervinguen de l'obligaci6 de guardar secret sobre el tema, custodia de la
documentacid, utilitzacié de codis alfanumerics per identificar els expedients, etc.

Principi de proteccio de la intimitat

El procediment ha de protegir la intimitat de la persona victima de 'assetjament, com
de totes les persones implicades en el procediment.

Principi de proteccio de la dignitat de las persones

S'ha de protegir la dignitat tant de la persona victima de I'assetjament, com de totes les
persones implicades en el procediment.

Principis de seguretat juridica, imparcialitat i dret de defensa de les parts
implicades.

La composicid de l'drgan encarregat de tramitar les dendncies es basara en els
principis de seguretat juridica, imparcialitat i dret de defensa de les parts implicades.



S'intentara, en la mesura que siga possible, la presencia equilibrada de dones i homes
en la seua composicio.

11. PROCEDIMENT D’ACTUACIO

S'establiran, dos procediments que podran seguir les persones que consideren que
han estat objecte d'assetjament sexual, assetjament per raé de sexe o mobbing
laboral, per a presentar la seua dendncia, sempre en un entorn confidencial i urgent.

PROCEDIMENT INFORMAL

INICI

Aquest procediment s'iniciara una vegada que qualsevol persona de la Comissio tinga
coneixement de forma verbal de la situacié d'assetjament.

Aquesta comunicacié pot ser realitzada per la victima, la representacié legal de la
plantilla o qualsevol persona que tinga coneixement de la situacio.

Si aquesta comunicacio la rep una persona diferent a les integrants de la Comissio,
haura d’informar urgentment i de forma confidencial.

La comunicacio ha de notificar-se en un termini de 2 dies a la Prefectura de Personal
qui convocara una reunid de la comissié per tramitar la dentncia en un termini de 4
dies des de la recepci6 de la notificacio.

Tot el procediment sera urgent i confidencial, i es protegira la dignitat i la intimitat de
les persones afectades. L'expedient sera confidencial i només podra tenir accés a ell la
citada comissi6. Al comencament del procediment se li assignara per a la seua
identificaci6 un nombre d'expedient, i tan sols tindra informacié del nom, cognoms la
Secretaria de la Comissio d'lgualtat i la persona que instruisca I'expedient.

TRAMITACIO

Es nomenara a una persona encarregada de la instruccié de lI'expedient, amb qui la
victima, si aixi ho desitja, tractara Unicament, una vegada iniciat el procediment. En
cas gue no es designe, es nomenara pel sistema de torns. Aixi mateix la victima,
sempre que tinga motius fundats, podra dir si hi ha algu de la Comissio que no vol que
siga el seu instructor/a.

La funci6é de la Comissi0 sera entrevistar-se amb la persona afectada, conduir tot el
procediment d'actuacid, i tenir reunions amb el presumpte agressor/a i’/o amb ambdues
parts, reclamar la intervencié si ho estima necessari d'alguna persona experta, tot aixo



amb la finalitat d'aconseguir la interrupcio de la situacioé d'assetjament i aconseguir una
solucié acceptada per ambdues parts.

En un termini de 7 dies habils des del nomenament de la persona encarregada de la
instruccid, es donara per finalitzat el procediment, i es valorara la consisténcia de la
dendncia, indicant la consecucié o no de la finalitat del procediment i, si escau,
proposaran actuacions que s'estimen convenients, fins i tot I'obertura del procediment
formal.

Si ellla denunciant no queda satisfet/a amb la solucié proposada o la mateixa és
incomplida per la persona agressora, podra presentar-se denuncia a través del
procediment formal.

De tot, tant de I'actuacié com de les conclusions, haura de quedar constancia escrita, i
haura de ser signada almenys per la persona instructora, la part denunciant i
denunciada, mitjancant el codi d'expedient assignat a l'inici del procés. Aixi mateix es
deixara constancia escrita, si escau, de la seua negativa a signar. Aquest informe es
traslladara a la Comissié d'lgualtat.

Tot el procediment sera urgent i confidencial, no s’acceptaran dendncies anonimes i es
protegira en tot moment la intimitat i dignitat de les persones afectades.

PROCEDIMENT FORMAL

S'entén el procediment formal com la segona fase del procediment informal quan
mitjancant aquest no s'ha resolt l'assetjament segons la persona denunciant. No
obstant aix0 aquesta sempre pot acudir si ho desitja directament al procediment
formal.

Independentment la persona denunciant podra acudir, si ho considera oportd, a la via
judicial que corresponga.

En cas que s'inicien accions judicials pels mateixos fets que sén objecte de I'expedient,
la tramitacié d'aquest i l'aplicacié d'aquest Protocol quedaran suspeses fins que
finalitze el procés judicial, excepte les mesures cautelars preses.

INICI

La victima o qualsevol persona que tinga coneixement d'algun acte d'assetjament
sexual, assetjament per raé de sexe 0 mobbing laboral podra denunciar a la persona
presumpta agressora davant la Comissio.



Aquest procediment formal suposa I'elaboracié d'una actuacié clara i precisa,
complementaria o alternativa al procediment informal, per investigar o denunciar
situacions d'assetjament.

Aquest procediment s'iniciara per mitja de denuncia per escrit davant la Comissié o
com a continuacio al procés informal.

Si la denuncia la rep una persona diferent a les integrants de la Comissié, haura de
remetre's immediatament aquesta denuncia a la Comissio per a l'inici de la recerca,
per qualsevol mitja que garantisca la seua confidencialitat, en un termini de no més de
2 dies.

Una vegada iniciada la recerca, si la victima ho desitja, només tractara amb la persona
instructora i només explicara la seua situaci6 una vegada, tret que resultara
imprescindible per a la resolucié del cas, i garantira la seua confidencialitat i I'agilitat
del tramit.

Tant la persona que presenta la dentncia com la persona objecte de la mateixa tindran
dret a ser acompanyades i/o representades per la persona que estimen convenient. En
cas de representacié s’haura de fer constar per qualsevol mitja valid en dret.

TRAMITACIO

Una vegada rebuda la dendncia, s'activa una fase instructora, la Comissié d'lgualtat
iniciara les actuacions i es procedira al nomenament d'un instructor o instructora tal
com s'estableix en el procediment informal. Si haguera existit procediment informal, es
nomenara com a instructora una altra persona diferent de la primera.

De manera immediata, i com a maxim en el termini de 2 dies s’informara a la persona
denunciada de la naturalesa i contingut de la denuncia, amb justificant de recepcio, i
se li concedira un termini per a contestar.

Al mateix temps, es posara en coneixement del departament de personal de
I'Ajuntament la seua existéncia i I'inici d'actuacions.

La persona instructora practicara quantes diligéncies, proves i actuacions es
consideren convenients per a l'esclariment dels fets denunciats, donant audiéncia a
totes les parts, testimonis i altres persones que es considere que han d'aportar
informacid, inclusivament, si escau, la representacio legal de la plantilla. Es mantindra
la confidencialitat en totes les actuacions i la Comissio posara en coneixement de totes
les persones intervinents I'obligacié de confidencialitat.

Si per part de l'agressor/a o del seu entorn es produiren represalies o actes de



discriminacié sobre la persona denunciant, aquestes conductes seran considerades
com a falta laboral, incoant-se el corresponent expedient disciplinari.

Es prohibeixen expressament les represalies contra les persones que participen en les

actuacions, tant la persona denunciant com testimonis o persones que ajuden o
participen en la recerca.

MESURES CAUTELARS

En els casos de denuncies per assetjament, i fins al tancament del procediment, i
sempre que existisquen indicis suficients de I'existéncia d'assetjament, la Comissio
podra sol-licitar, cautelarment, les seglients mesures:

-La conveniéncia i possibilitat de separar a la victima de la persona agressora.

-La possibilitat de realitzar un canvi de lloc de treball i/o torn de treball, canvi d'oficina,
preferentment del presumpte assetjador o, en cas de no ser possible, de la victima, per
propia iniciativa de qui instrueix I'expedient o a peticié de la victima.

-Establiment de pautes de seguiment i control amb la finalitat de comprovar que la
situacié denunciada no es repetisca.

-Posar a disposicié de la victima de I'atencio facultativa de personal medic adscrit al
servei de prevencio de riscos laborals.

Aquestes mesures no podran suposar per a la victima un perjudici o menyscapte en
les seves condicions de treball, ni modificacidé substancial de les mateixes.

En els casos en qué la mesura cautelar siga separar a la victima de la persona
agressora mitjangant un canvi de lloc de treball, sera la victima qui decidisca si el
trasllat ho realitza ella o la persona agressora. La prefectura de servei o direccio,
facilitara en tot moment que el trasllat d'una o una altra persona, es realitze el més
rapid posible.

FINALITZACIO DE LA INVESTIGACIO

En el termini maxim de 15 dies habils, comptats a partir de la presentacié de la
dendncia, la Comissio d'lgualtat, finalitzada la recerca, elaborara i aprovara l'informe
sobre el cas investigat, en el qual incloura les conclusions aconseguides, les
circumstancies agreujants o atenuants observades, i instara a |'organ competent per a
l'obertura de Il'expedient disciplinari a la persona denunciada, si ho considera
necessari.

La decisio final ha de posar-se en coneixement de la persona denunciant i de la
denunciada.



Les decisions de la Comissié d'lgualtat sobre la conclusié del procediment formal no
seran objecte de recurs.

Fins a la resolucid de l'expedient es mantindran en vigor les mesures cautelars
establertes a l'inici de la denuncia.

Tot aix0 es traslladara, als efectes oportuns a la prefectura de personal de
I'Ajuntament.

La finalitzacio del procediment pot ser la imposicié de sancio o el sobreseiment:
1. Obertura d'expedient disciplinari

Quan es resolga que hi ha hagut assetjament, prévia tramitacié en el corresponent
expedient disciplinari, s'aplicaran a la persona assetjadora les mesures i sancions que
estableix la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, articles 94
Exercici de la potestat disciplinaria, 95 Faltes disciplinaries i 96 Sancions, aixi com en
els capitols I, Il i lll del Titol X “Régim disciplinari de la Llei 10/2010, de 19 de juliol, de
la Generalitat, d'Ordenacio i Gestio de la Funcio Pablica Valenciana.

L'article 95 del EBEP estableix com a falta disciplinaria molt greu I'assetjament laboral,
l'assetjament sexual o moral, i per rad de sexe, aixi com qualsevol actitud
discriminatoria.

En el suposit de sanci6, que no comporte trasllat forcés o acomiadament, I'’Ajuntament
prendra les mesures oportunes perque l'agressor/a i la victima no convisquen en el
mateix ambient laboral. La persona agredida tindra I'opcié de romandre en el seu lloc o
la possibilitat de sol-licitar trasllat i no podra suposar millora o detriment de les seues
condicions laborals.

La Comissio supervisara el compliment efectiu de les sancions.

2.Sobreseiment

Si el resultat de I'expedient és de sobreseiment, perd amb expressa declaracié sobre
la bona fe de la denudncia, la persona que denuncia podra també sol-licitar el trasllat
d'oficina o departament, sense que supose un detriment en les seues condicions
laborals.

3.Dendncia falsa
En cas que s'haja produit una denuncia d'assetjament falsa, el Servei implicat podra
sol-licitar el trasllat d'oficina o departament d'una de les parts, sense que supose un

detriment de les seues condicions laborals.

Les denuncies o al-legacions realitzades que es demostren com intencionadament



deshonestes o doloses, seran constitutives d'actuacié disciplinaria, sense perjudici de
les restants accions que en Dret pogueren correspondre.

12. CIRCUMSTANCIES AGREUJANTS

Tenint en compte que l'assetjament sexual o per rad de sexe esta tipificat en l'article
95 de I'Estatut Basic de I'Empleat Public com a falta disciplinaria molt greu, a I'efecte
de valorar la gravetat dels fets i determinar les sancions que, si escau, pogueren
imposar-se, es tindran com a circumstancies agreujants aquelles situacions en les
quals:

e La persona denunciada siga reincident en la comissiéo d'actes d'assetjament.

» Existeixen dos o més victimes.

* Es demostren conductes intimidatories o represalies per part de la persona
agressora.

» La persona agressora tinga poder de decisié sobre la relacio laboral de la victima.
» La victima sofrisca algun tipus de discapacitat fisica 0 mental.

e L'estat psicologic o fisic de la victima haja sofert greus alteracions, medicament
acreditades.

* El contracte de la victima siga no indefinit o que la seua relaci6 amb I'Administracio
siga per mitja d'empreses adjudicataries.

* L'assetjament es produisca durant un procés de seleccié de personal.

» S'exerceixen pressions 0 coaccions sobre la victima, testimonis o persones del seu
entorn laboral o familiar amb I'objecte d'evitar o entorpir la bona fi de la recerca.

* La situacio de contractacioé temporal o en periode de prova, amb contracte de beca o
en practiques.

13.DISPOSICIONS VARIES

En totes les comunicacions que, com a consequencia de la sancio, han de fer-se als
Sindicats, Organs Directius i Organs de Govern s'ometra el nom de la persona objecte
de I'assetjament sexual o per rad de sexe.

Si s'han produit represalies o hi ha hagut perjudicis per a la victima durant



I'assetjament i/0 el procediment de recerca, aguesta tindra dret a ser restituida en les
condicions que es trobava abans del mateix.

La Comissié d'lgualtat supervisara la imposicio i compliment efectiu de les sancions
motivades per suposits d'assetjament sexual o per rad de sexe, pel qual sera
informada, conforme s'apliquen per part de qui corresponga.

Si per part de la persona agressora es produiren represalies o actes de discriminacio
sobre la persona denunciant, aquestes conductes seran considerades com a falta
laboral molt greu, incoant-se el corresponent expedient disciplinari.

Es prohibeixen expressament represalies contra les persones que participen en les
seglents actuacions:

» Efectuar una denuncia o testificar, ajudar o participar en una recerca sobre
assetjament sexual o per rad de sexe.

e Oposar-se a qualsevol conducta que constituisca assetjament sexual o per rad de
sexe contra si mateixa o a tercers.

 Realitzar una al-legacié o denuncia de bona fe, adhuc si després de la recerca no
s'ha pogut constatar.

14. AVALUACIO | SEGUIMENT

Tant el Departament de Personal com els sindicats hauran de proporcionar informacio
i assessorament sobre el tema d’aquest protocol a tot el personal empleat que ho
requerisca, aixi com de les possibles maneres de resoldre les reclamacions en matéria
d'assetjament sexual o per rad de sexe.



Es publicara aquest Protocol a través de la intranet municipal, de manera que tota la
plantilla el conega. Aixi mateix, es penjara en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament i
s'informara de la seua existéncia a través de la nomina. La Comissio disposa d'un
correu electronic (igualdad@albal.es) i d'una bustia fisica habilitada a [I'edifici
municipal, per mitja de la qual es poden fer arribar les denuncies per assetjament.

Anualment la Comissio efectuara un informe de seguiment sobre I'aplicacio del present
Protocol que s’elevara a I'Alcaldia i es donara publicitat a tota la plantilla. Aquest
informe ha de respectar el dret a la intimitat i la confidencialitat de les persones.

15. DISPOSICIO FINAL

Si hi haguera norma legal o convencional d'ambit superior que afectara el contingut del
present Protocol, aquells qui el signen es comprometen a la seua immediata
adequacio.



16. ANNEXOS

|. Model de denuncia

SOL-LICITANT

Persona afectada

Renresentants de la nlantilla

Unitat/Departament de la persona afectada

(indicar)

Recursos Humans

Altres (indicar)

TIPUS D’ASSETJAMENT

Sexual

Per ra6 de sexe

Per mobbing laboral

Altres discriminacions (especificar)

DADES DE LA PERSONA AFECTADA

Nom i cognoms

NIF SEXE

Home

Dona

Lloc de treball

Centre de treball/Departament

Vinculacié laboral/Tipus de contracte

Teléfon de contacte




RELAT DELS FETS

Testimonis (si hi ha testimonis dels fets, cal identificar-los amb nom i cognoms)

SOL:-LICITUD

Sol-licite I'inici del protocol d’actuacié enfront de I'assetjament sexual, per raé de sexe o

mobbing laboral.

Lloc i data Firma de la personainteressada




II. Model de compromis de confidencialitat de les persones que intervenen en el
procés de tramitacié i resolucié de les denuncies per assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe.

El/la Sr/Sra

designat per I'Ajuntament d'Albal per intervenir en el procediment de recepcio,
tramitacio, recerca i resolucié de les denuncies per assetjament sexual, assetjament
per ra6 de sexe o mobbing laboral que pogueren produir-se en el seu ambit, es
compromet a respectar la confidencialitat, privadesa, intimitat i imparcialitat de les
parts al llarg de les diferents fases del procés.

Per tant, i de forma més concreta, manifeste el meu compromis a complir amb les
seguents obligacions:

- Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el
procediment, aixi com la igualtat de tracte entre dones i homes.

- Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecié en relaci6 amb la
informacio sobre les situacions que pogueren ser constitutives d'assetjament sexual i/o
assetjament per raé de sexe i mobbing laboral.

- Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les denuncies
presentades, resoltes 0 en procés de recerca de les quals tinga coneixement, aixi com
vetllar pel compliment de la prohibici6 de divulgar o transmetre qualsevol tipus
d'informacio per part de la resta de les persones que intervinguen en el procediment.

Aixi mateix, declare que he estat informat per I'Ajuntament d'Albal de la responsabilitat
disciplinaria en qué podria incorrer per I'incompliment de les obligacions anteriorment

exposades.

de de

Signatura:

lll. Esquema procediment informal
1. INICI DEL PROCEDIMENT INFORMAL
En un periode maxim de quatre dies.

Pot ser realitzat per la victima, els representants legals o qualsevol persona
gue siga sabedora de I'assetjament.

2. REUNIO DE LA COMISSIO D'IGUALTAT.




3. NOMENAMENT DE LA PERSONA INSTRUCTORA.
(amb la qual, la victima podra tractar Unicament, si aixi ho desitja)
4. INVESTIGACIO
Termini de set dies habils des de l'inici de I'expedient
5. INFORME DE CONCLUSIONS
6. FI DE L’ASSETJAMENT

7. INICI PROCEDIMENT FORMAL

IV. Esquema procediment formal

1. INICI DEL PROCEDIMENT FORMAL
En un periode maxim de quatre dies.

Pot ser realitzat per la victima, els representants legals o qualsevol persona
gue siga sabedora de I'assetjament.

2. REUNIO DE LA COMISSIO D'IGUALTAT.
3. NOMENAMENT DE LA PERSONA INSTRUCTORA.
(amb la qual, la victima podra tractar Unicament, si aixi ho desitja)
4. INVESTIGACIO
Termini de quinze dies habils des de I'inici de I'expedient
5. INFORME DE CONCLUSIONS
Adopcié de mesures correctores. Obertura d’expedient disciplinari si és el cas.

6. FI DEL PROCEDIMENT
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